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Skattestyrelsens behandling af skattesager
som folge af pengeoverforsler

Jeg har den 31. august 2026 fra Skatte- og Vaekstministeriet modtaget Skat-
testyrelsens redeggrelse om styrelsens indsats i forbindelse med kontroller af
pengeoverfgrselsvirksomheder, som jeg bad om ved mit brev af 19. juni
2026,.

Redeggrelsen angar Skattestyrelsens indsats over for borgere, der har mod-
taget skattekrav som felge af styrelsens kontroller med fem pengeoverfgr-
selsvirksomheder. Redeggrelsen er udarbejdet efter anmodning fra skatte-
og veekstministeren og pa baggrund af et program pa TV2 "Operation X:
Flaet af Skat”, hvor der medvirkede flere borgere, der berettede om bl.a., at
deres identitet var blevet misbrugt af pengeoverfarselsvirksomhederne.

Efter jeg har gennemgaet redeggrelsen og den klage, som jeg tidligere har
modtaget fra en advokat pa vegne af en borger i sagskomplekset, har jeg
fundet anledning til at bede Skattestyrelsen om en udtalelse, jf. neermere ne-
denfor under pkt. 2. Jeg henviser til § 17, stk. 2, lov om Folketingets Om-
budsmand, jf. lovbekendtggrelse nr. 349 af 22. marts 2013, hvorefter om-
budsmanden kan gennemfare generelle undersggelser af en myndigheds be-
handling af sager. | lyset heraf har jeg ogsa besluttet pa det foreliggende
grundlag ikke at foretage en saerskilt ombudsmandsundersagelse af den kon-
krete sag.

1. Skattestyrelsens redegorelse

| redeggrelsen har Skattestyrelsen beskrevet baggrunden for kontrollerne
med pengeoverfgrselsomradet og kontrolindsatsen over for fem pengeover-
forselsvirksomheder, som skete pa baggrund af en tilladelse fra Skatteradet.
Styrelsen har ogsa beskrevet sagsbehandlingen over for 126 borgere i sags-
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komplekset, herunder behandlingen af flere borgeres indsigelser om identi-
tetsmisbrug, kontakten med politiet om mistanken om identitetsmisbrug samt
styrelsens handtering af afgarelser fra klageinstanser i sagskomplekset.

Skattestyrelsen har om kontrolindsatsen med pengeoverfgrsler neermere an-
fart, at oplysninger, der er indhentet fra pengeoverfgrselsvirksomheder, som
udgangspunkt ikke star alene, nar styrelsen skal vurdere, om der er grundlag
for at opstarte en konkret kontrolsag. Det fremgar ogsa, at hvis styrelsen op-
starter en kontrolsag, tager styrelsen kontakt til den pageeldende borger med
henblik pa indkaldelse af yderligere materiale, herunder f.eks. kontoudtog fra
banker, og at borgeren far en frist og en rykker med en ny frist. Hvis styrelsen
fortsat ikke harer fra borgeren, vil styrelsen med udgangspunkt i de tilgaenge-
lige oplysninger tage stilling til paAbegyndelse af udkast til forslag til afge-
relse.

| redegarelsen har Skattestyrelsen ogsa anfert, at styrelsen generelt lsegger
til grund, at de data, der tilgar fra en tredjepart — navnlig i forhold til automati-
ske indberetninger — er korrekte, og der ikke er praksis for, at alle indberet-
tede oplysninger kontrolleres, inden de anvendes. Det fremgar videre, at hvis
styrelsen far oplysninger om, at data, der er indhentet hos tredjepart, kan
veere forkerte, eller der i gvrigt er omstaendigheder, der indikerer, at tredje-
part kan have interesse i at afgive forkerte oplysninger, har styrelsen en for-
pligtelse til at sgge data verificeret, far de anvendes i grundlaget for en afgg-
relse.

Skattestyrelsen har om det konkrete sagskompleks oplyst, at pengeoverfor-
selsvirksomhederne fremsendte de oplysninger, som styrelsen i perioden au-
gust 2021 til januar 2022 havde efterspurgt. Styrelsen har ogsa oplyst, at de
fremsendte oplysninger, der var en del af virksomhedernes regnskabsmateri-
ale, var kundelister med navne pa borgere, samt at styrelsen kvalificerede
oplysningerne med oplysninger fra styrelsens egne systemer, f.eks. e-Ind-
komst.

Skattestyrelsen har endvidere anfert, at 61 borgere undervejs i kontrolsags-
behandlingen i det konkrete sagskompleks kom med indsigelser af forskellig
karakter mod beskatningen af pengeoverfarsler. | 47 af tilfaeldene var det sa
tydeligt, at indsigelsen handlede om identitetstyveri, at styrelsen umiddelbart
kunne vejlede borgeren om at anmelde forholdet til politiet, hvilket medfarte,
at 41 borgere undervejs i forlgbet anmeldte forholdet til politiet.

Skattestyrelsen har i den forbindelse anfart, at en indsigelse om identitetsty-
veri, som er tilgaet Skattestyrelsen, skal indga i sagens oplysning pa lige fod
med andre forhold, som er relevante for, at sagen oplyses tilstraekkeligt. Det
geelder, uanset om oplysningerne om identitetstyveri kommer fra borgeren,
der kontrolleres, eller fra politiet.
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Skattestyrelsen har i tilknytning hertil ogsa anfert, at en indsigelse om identi-
tetstyveri som udgangspunkt ikke kan sta alene, og at der ber stilles krav om
fremleeggelse af oplysninger, der kan underbygge indsigelsen, samt at det
generelt er vurderingen, at f.eks. en politianmeldelse i sig selv ikke er til-
straekkelig dokumentation. Det anfgres ogsa, at det i vurderingen kan indga
f.eks., pa hvilket stadie af efterforskningen politiet er, men at der formentligt
ikke generelt kan stilles krav om, at der skal veere tale om en officiel udmel-
ding fra politiet om et endeligt resultat af en efterforskning, da det afggrende
er, om karakteren af oplysningerne indikerer, at der grund til at reagere. Der-
udover kan det forhold, at der i et kompleks er flere borgere, der kommer
med indsigelse om identitetstyveri, styrke formodningen for, at der kan vaere
tale om identitetstyveri, og kan dermed vaere en indikation pa, at styrelsen
har pligt til at undersgge forholdet naermere.

Endvidere fremgar det, at Skattestyrelsen pabegyndte sin sagsbehandling af
de 126 borgeres sager i december 2021 og i starten af 2023 havde truffet af-
gerelser vedrgrende 40 borgere. | februar 2023 kontaktede Kgbenhavns Po-
liti Skattestyrelsen med henblik pa at drefte to konkrete anmeldelser om iden-
titetstyveri, som Kgbenhavns Politi havde modtaget, og som vedrgrte to af-
sluttede skattesager hos Skattestyrelsen. Pa dette tidspunkt var det Kgben-
havns Politis antagelse, at de to borgere i de afsluttede skattesager havde
faet misbrugt deres identitet. Efterfelgende havde politiet og Skattestyrelsen
Iabende dialog. Den 10. april 2026 anmodede Skattestyrelsen om en formel
udtalelse fra politiet ift. sagskomplekset vedrgrende en konkret pengeoverfor-
selsvirksomhed, hvilket Kabenhavns Politi fremsendte den 13. april 2026.

| redeggrelsen har Skattestyrelsen konkluderet, at der er begaet en raekke
fejl i sagskomplekset, herunder at styrelsen langt tidligere burde have reage-
ret pa politiets oplysninger om, at der var mistanke om, at et antal borgere
var udsat for identitetstyveri, ligesom det var en fejl, at styrelsen ikke gjorde
mere for at fa en afklaring pa status for efterforskningen fra Kabenhavns Po-
liti i 2024 og 2025.

Skattestyrelsen har ogsa vurderet, at styrelsen som fglge af seerligt to afge-
relser i klagesager ved et skatteankenaevn tilbage i august og oktober 2023 —
hvor neevnet var kommet frem til, at Skattestyrelsen ikke i tilstraekkeligt om-
fang havde lgftet bevisbyrden for, at borgerne faktisk var afsender af over-
farslerne — burde have oplyst sagskomplekset yderligere. | tilknytning hertil er
det anfart, at styrelsen pa det tidspunkt ogsa burde have taget konkret stilling
til, om afggrelserne fra klageinstansen og omstaendighederne omkring sags-
komplekset i gvrigt kunne have konsekvenser for savel verserende som alle-
rede afgjorte sager.
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Derudover fremgar det, at Skattestyrelsen i flere tilfaelde ikke i tilstreekkeligt
omfang har dokumenteret egne overvejelser og sagsskridt, og at der ikke fin-
des referater og notater fra centrale mgder og samtaler med politiet. Styrel-
sen har pa den baggrund anfert, at styrelsen i forlgbet ikke har levet op til no-
tat- og journaliseringspligten.

Det fremgar ogsa, at Skattestyrelsen pr. 10. august 2026 pa ny har gennem-
gaet 107 ud af de 126 sager i komplekset, og at det forventes, at alle 126 sa-
ger vil veere gennemgaet senest med udgangen af 3. kvartal 2026. Styrelsen
havde pr. 10. august 2026 skrevet til i alt 71 borgere i sagskomplekset om
muligheden for at fa genoptaget deres skattesag. Pa det tidspunkt havde i alt
28 borgere anmodet om at fa deres sag genoptaget, og styrelsen havde truf-
fet en ny afgarelse i 21 af disse genoptagelsessager.

Skattestyrelsen har endelig oplyst, at styrelsen vil analysere, hvilke tiltag for-
Iabet giver anledning til, og at dette sker i seks spor, herunder 1) et spor,
hvor styrelsen vil have saerligt fokus pa retssikkerhed pa kontrolomradet, 2)
et spor med generelle overvejelser om, hvordan styrelsen i endnu hgjere
grad styrker skatteydernes retssikkerhed, herunder ved udpegningen af en
retssikkerhedskoordinator, 3) et spor med fokus pa, at der i komplekse sager
om skattegkonomisk kriminalitet i fagomradet Saerlig Kontrol sikres en teet-
tere ledelsesmaessig involvering om fremdrift og afklaring af sagerne, 4) et
spor med fokus pa vigtigheden af abenhed om fejl, 5) et spor med at sikre
bedre understgttelse af styrelsens ledere og medarbejdere i sager, hvor der
fremsaettes pastand om eller pa anden made indgar oplysninger om identi-
tetstyveri, samt 6) et spor med at undersgge samarbejdet med relevante
myndigheder, herunder saerligt politiet, for at sikre, at arbejdsgange bliver sa
effektive som muligt mv.

2. Min anmodning om en udtalelse

Jeg beder indledningsvist Skattestyrelsen om at beskrive naermere, hvilke
oplysninger og omstaendigheder der indgik i de konkrete afvejninger i afgarel-
serne om skatteansaettelser i sagskomplekset. Jeg beder i den forbindelse
styrelsen om at komme ind p4&, hvilke oplysninger der forela i sagerne forud
for afgarelserne om skatteansaettelser i sagskomplekset, herunder om der i
alle sagerne forela oplysninger, der understgttede de oplysninger, der blev
indhentet fra pengeoverfgrselsvirksomhederne.

Jeg beder endvidere Skattestyrelsen om at redeggre naermere for styrelsens
praksis omkring anvendelse og kontrol af oplysninger, der er indhentet fra
tredjeparter. | den forbindelse beder jeg styrelsen om at komme ind pa, hvilke
omstaendigheder der kan indebaere, at oplysninger fra en tredjepart ikke kan
lzegges til grund uden naermere undersggelse.
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Jeg beder i forlengelse heraf Skattestyrelsen om at redegere for, hvilke
overvejelser styrelsen gjorde sig om palideligheden af de oplysninger, som
styrelsen indhentede fra de pagaeldende pengeoverfarselsvirksomheder i
sagskomplekset. Jeg beder ogsa styrelsen om at uddybe, hvorvidt — og i gi-
vet fald hvordan — styrelsen foretog kontrol af, om oplysningerne var korrekte,
far de blev anvendt som grundlag for afgarelser om skatteanseettelser.

Jeg beder endvidere Skattestyrelsen om at uddybe, hvornar i forlgbet styrel-
sen modtog de 47 indsigelser, der efter det oplyste tydeligt handlede om
identitetstyveri, herunder 1) hvor mange af disse indsigelser styrelsen havde
modtaget forud for, at politiet kontaktede styrelsen i februar 2023, og 2) hvor
mange af indsigelserne styrelsen modtog forud for, at styrelsen traf afggrelse
over for de pagaeldende borgere. | den forbindelse beder jeg ogsa styrelsen
om at komme ind pa styrelsens overvejelser om, hvorvidt disse indsigelser,
herunder pga. antallet, i sig selv burde have givet styrelsen anledning til at re-
agere, herunder f.eks. ved at foretage yderligere kontroller af oplysningerne,
selv kontakte politiet eller undlade at treeffe afggrelser om skatteansaettelser.

Jeg beder desuden Skattestyrelsens om at oplyse, hvorvidt der er tilfeelde i
sagskomplekset, hvor styrelsen undlod at treeffe afggrelser om skatteansaet-
telser pa baggrund af indsigelser fra en borger om identitetstyveri, og — i sa
fald — hvad der karakteriserede disse indsigelser. Hvis der ikke er sadanne
tilfeelde, beder jeg om styrelsens overvejelser om, hvorvidt — og i givet fald
hvordan — borgere i sagskomplekset havde mulighed for at komme med ind-
sigelser, som ville kunne fgre til, at der ikke blev truffet afgarelse om skatte-
anseettelse.

Jeg beder derudover om at modtage en status pa arbejdet med at gennemga
de resterende sager i sagskomplekset.

Endelig beder jeg beder styrelsen komme ind pa sine overvejelser om fremti-
dige sagsgange og processer, herunder sikringsmekanismer til forebyggelse
af de fejl og problemer, der er identificeret i forlgbet. Jeg beder i den forbin-
delse om en status pa arbejdet i de seks spor med at analysere og overveje
tiltag pa baggrund af sagskomplekset. Jeg beder seerligt styrelsen om at re-
degere naermere for overvejelser om tiltag inden for spor 1, der angar et saer-
ligt fokus pa retssikkerhed pa kontrolomradet, spor 5, der angar understgt-
telse af sagsbehandlingen i sager, hvor der indgar oplysninger om identitets-
tyveri, samt spor 6, der angar samarbejdet med relevante myndigheder, her-
under seerligt politiet.

Jeg beder om at modtage Skattestyrelsens udtalelse inden for fire uger fra
datoen pa dette brev.
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Dette brev vil blive offentliggjort pa Skattesiden pa min hjemmeside.

Med venlig hilsen

TT—

Kopi til:
Skatte- og Vaekstministeriet
Advokaten i den konkrete sag
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